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QU’EST-CE QUE C'EST 77
DOCTOLIB ?

Doctolib est une plateforme francaise qui permet de

trouver des praticiens de sante et de réserver plus

o facilement des consultations avec eux
it

SOIt pour Vous, soit pour vos proches.
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OUVRIR UN COMPTE
SUR DOCTOLIB

Avant tout:

P> Sur 'ordinateur

Depuis votre navigateur web, dirigez-vous sur le site  https://www.doctolib.fr

> Sur le portable/tablette

Téléchargez sur votre téléphone 'application
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Une fois que vous étes sur la page d'accueil de Doctolib, appuyez sur la touche « Se connecter » tout
en haut de la page (1).

En suite, vous avez deux options (2) :

Vous étes praticien ? (3 Centre d'aide 2 Se connecter

Inscrivez-vous ou connectez-vous pour continuer

&« Etape précédente

D 2-

Nouveau sur Doctolib ?

9 Prenez des rendez-vous facilement

& Envoyez des messages a vos soignants

2 Suivez l'évolution de votre santé

_.a « S'inscrire », si c'est la premiere

IR - fois que vous créez un compte sur

Vous avez déja un compte ? DOCtOl | b

SE CONNECTER

« Se connecter », Si vous avez
précédemment créé un compte
sur Doctolib.

‘
'~ 4
~~~~~~

2.1
i B e i
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Les données a fournir si vous faites la création du compte pour la “
premiere fois:

) Renseigner votre adresse mail ou un numeéro de téléphone.
lls seront utilisés pour vous connecter sur votre compte ainsi pour vous confirmer et rappeler les rendez-vous médicaux.

P> Renseigner votre nom et prénom.

) Renseigner votre date de naissance et le sexe.

) Choisir un mot de passe.

Vous devrez créer un mot de passe de 8 caracteres minimum.

Les données a fournir si vous souhaitez accéder a votre espace h SECONNECTER |
personnel : ’/\

) Renseigner votre adresse mail ou le numéro de téléphone.

) Renseigner votre mot de passe.
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BIENVENU.E.S SUR DOCTOLIB'!

Vous étes soignant ? @ Centre daide 2 Conseillére

]

Vivez en meilleure santé

Q, Nom, spécialité, établissement,... =l Rechercher »

A
-
k.

- . - - - ‘
Douleur chronigue : changer de ! _ Des messages frauduleux usurpent : Tous nos conseils santé pour un été 1
regard sur cette maladie. ‘ - actuellement l'identité de Doctolib. serein. '

Je minforme b En savoir plus Découvrir

Nous allons voir comment prendre
un rendez-vous en ligne.

:
o
S
4 == -ﬂ'-“?‘:ﬂ—;".'. o ) n
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PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
SUR DOCTOLIB

Dans |la page d'accuell, dirigez vous dans la barre de recherche et :

Doclolib

Vivez en meilleure santée

S ’ = o, Qe 58
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N_°” .
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Saisissez  le  nom T T—
consultation ou du praticien qués # Rajoutez |e lieu ou vous souhaitez=3g
vous cherchez. prendre le rendez-vous.

BONUS : si vous appuyez sur la fleche 7

I'application prendra votre localisation
approssimative pour semplifier le saisi de la ville.
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Vous étes soignant ?

Q, chirurgien-dentiste @ Autour de moi < Rechercher »

= Filtres ™ Disponibilités € Secteur

7129 résultats
Prenez rendez-vous en ligne avec Chirurgien-dentiste ou des soignants proposant des services de Chirurgie dentaire

Malntenant vVOus trouverez |eS dans les environs

_JO u rS et |eS C ré n ea u X h O ra | reS @ Dr NOM Prénom ¢ lundi mardi mercredi jeudi vendredi 5
. . . rﬂ Chirurgien-dentiste 10 aoit 11 aoit 12 aoiit 13 ao(t 14 aolt
disponibles des professionnels o Adresse du pratiien s g
L Code postale & ville
de sante. € Conventionné 16:00 - 11:30
— — 16:15 — 11:45

— — 16:30 — 12:45 2 9

Voir plus de créneaux

Il vous suffit de choisir I'horaire
. . . Jautorise le traitement d'informations (dont
q U | VO US CO nV| e nt |e m |e UX mon adresse IP) et leur transfert hors UE par

Google Maps (USA) afin d'afficher la carte.En

g Dr NOM Prénom < samedi dimanche lundi mardi mercredi 5 savoir plus

Chirurgien-dentiste 15 aofit 16 aodt 17 aolt 18 aolt 19 aoit
AFFICHER LA CARTE

@ Adresse du praticien - o _ _ 14:50
s Cliguez sur [I'horaire Code postale &vill |
€ Conventionné — — — — 15:10

dans le cadre en bleu
(exemple, 16:45).

A

b }:hl L )
i
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Regargez dans la liste
les motifs de
consultation puUIsS
cliguez sur ce que vous
cherchez.

Dans l'exemple, on clique
sur “Premiére consultation
dentaire’.
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Prenez votre rendez-vous en ligne

Renseignez les informations suivantes

« Etape précédente
Choisissez votre motif de consultation

Premiére consultation dentaire Y/
-
-

W

Consultation dentaire

Devis pour prothése dentaire

Eclaircissement des denis

Devis pour implant dentaire

Consultation Dent de Sagesse

Premiére consultation dimplantologie

@ Dr NOM Prénom
rﬂ Chirurgien-dentiste

Votre rendez-vous en détail

+ Adresse du praticien
Code postale & ville

v Lundi 10 aodt 2026 + 16:45




Prenez votre rendez-vous en ligne

Renseignez les informations suivantes

-“ﬂ- Dr NOM Prénom
« Etape précédente rﬂ Chirurgien-dentiste
Confirmez I'heure du rendez-vous Votre rendez-vous en détail

~ Adresse du praticien
Code postale & ville

Vous avez sélectionné le lundi 10 aoiit 2026 a 16:45.

+ Consultation dentaire

v Lundi 10 ao0t 2026 * 16:45

3- Vous y étes presque !
Cliguez sur le bouton « Continuer » afin de vous positionner sur le rendez-vous.

Vous aurez confirmé votre rendez-
vous quand verrez le texte « Rendez-
vous confirmé »
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Prenez votre rendez-vous en ligne

Renseignez les informations suivantes

@ Dr NOM Prénom

< Etape précédente rﬂ Chirurgien-dentiste

- - . .,? ) .
Pour quil prenezZ-vous ce rendez-vous ? Votre rendez-vous en détail

+ Adresse du praticien
@ Conseillere Numérique (moi) \/ Code postale & ville
-

~
-

/\ + Consultation dentaire
+ Ajouter un proche

+ Lundi 10 ao(t 2026 + 16:45

4- Confirmez l'identité de |la personne qui participe a la consultation.

Pour ajouter une personne qui n'‘est pas vous,
cliguez sur « Ajouter un proche » et remplissez le
formulaire avec les données de cette personne.
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5- Vous aurez le récapitulatif de votre rendez-vous avec les informations essentielles.

Quand vous aurez fini de tout vérifier, cliguez sur le bouton « Confirmer le rendez-vous ».

Confirmez le rendez-vous

Ce créneau est réservé pendant 15 minutes

-_‘- Dr NOM Prénom
rﬂ Chirurgien-dentiste

Détails du rendez-vous

2 Pour Conseillere Numérique (moi)

=
® Lundi 10 ao(t * 16:45 o
Votre rendez-vous en détail
@ Adresse du praticien. Code postale & ville
v Adresse du praticien

1 Premiére consultation dentaire ]
Code postale & ville

+ Consultation dentaire

/

2.1
i B e i
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6- Félicitations ! Votre rendez-vous est enfin confirmé Q

Vous allez recevoir un rappel par SMS et par mail la veille de votre consultation.

° Actualités de santé

Rendez-vous confirmé
Nous vous avons envoyé une confirmation sur votre e-mail Besoin de contacter votre
soignant ? On vous montre
comment faire.

™ Lundi 10 ao(t

[ ) ; Découvrez la messagerie
Dr NOM Prénom

rl\l Chirurgien-dentiste

a Conseillere Numérique (moi) o _ _
Téléexpertise : votre soignant

5] Ajouter @ mon agenda 3 consulte un expert a distance

Réserver de nouveau >

)

En savoir plus

@ Voir les consignes .
@ Envoyer des documents p Protégez vos plaies :
pansements et soins a domicile
a Lalerte est activée BONUS : Si vous souhaitez un rendez-vous plus tét
Nous vous préviendrons si une disponibilité plus proche se libére. ()\\ /_ que |a date que VOUS avez ChOiSi, activez I’alerte
e, . . e pe . <
‘ comme ici dans I'exemple : vous serez notifié des
Voir plus de details qu’il y a un désistement et que une place se libére.




Tous vos rendez-vous s'afficheront sur la page d'accueil guand vous rentrez sur votre espace personnel de
Doctolib.

Conseilléere
DOC&)LU‘J Vous étes soignant ? @ Centre d'aide L o vurimmunm

Vivez en meilleure santé

Q, Nom, spécialité, établissement,... Rechercher »

Douleur chronigue : changer de A ! Des messages frauduleux usurpent : Tous nos conseils santé pour un été
regard sur cette maladie. ‘ R = actuellement l'identité de Doctolib. serein.

Je m'informe k En savoir plus Découvrir

S Rendez-vous a venir
- ™ Lundi 10 ao(t ® 16h45 /
, B Alerte activée pour ce rendez-vous
@ Dr NOM Prénom

-

|-] Chirurgien-dentiste -y

¥ Premiére consultation dentaire

b T e e

£

g == ;T-[?:_—""".. sty
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ANNULER OU DEPLACER UN RENDEZ-VOUS

En cas dempéchement, vous avez |la possibilité de déplacer ou annuler le rendez-vous pris.

Il vous suffit de cliquer sur votre rendez-vous et vous trouverez les options comme ci-dessous :

Informations du rendez-vous

™ Lundi 10 aout © 16h45

@ NOM Prénom

rlj Chirurgien-dentiste

Yy Premiére consultation dentaire

g D Déplacer le RDV & Annuler le RDV
Il vous sera proposé d'autres
créneaux disponibles. "y O
i I — Votre rendez-vous sera annulé
manipulations pour prendre un . definitivement.

nouveau rendez-vous.
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LE DERNIER PROJET DE
RECHERCHE DE DOCTOLIB

Dans le nouveau projet de Doctolib, a partir de debut aolt 2026, la plateforme s'engage a recuperer les
données de santé des patients afin d'améliorer des modeles d'lA appliqués a I'innovation médicale.

Selon le cadre juridigue de la CNIL, les usagers concernés doivent étre informés de l'utilisation de leurs
données et disposent d'un droit d'opposition s'ils ne souhaitent pas partager les données.

sources: ILE FTIGARO ,juillet 2026

Zﬁﬂnutes juillet 2026
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Pour faire valoir ce droit d'opposition, dirigez vous sur le site suivant :

https://www.doctolib.fr/privacy-settings?open=research_exclusion_form

accédez au formulaire d'opposition et validez-le afin dempécher 'utilisation de vos informations ainsi que
celles de vos proches rattachés a votre compte. . )

Formulaire d'opposition - Recherche en santé

F.
Vous pouvez vous opposer a tout moment a la réutilisation de vos données, ainsi qu'a celles de
vos proches, en remplissant le formulaire ci-dessous pour chaque personne pour laguelle vous

VOUS OpPOSEZ.

J'exerce mon droit d'opposition a la réutilisation des données a des finalités de
recherche

Prénom

( )
Mes préférences

Nom

wd
@ carte 5 /w//

' Date de naissance

(&) Gestion des cookies b Y/

Ji/mm/aaaa Mj m]

[__?| Formulaire dopposition a la recherche > ‘/
\\ I’ Je souhaite, en application de I"article 56 de la Loi Informatique et Libertés, mopposer a la
\. ’, J/ réutilisation de mes données personnelles, ou de celles concernant la personne pour
laquelle j'agis comme représentant [€gal, a des finalités de recherche.

Etant entendu que cette opposition n'a aucune conséquence sur F'usage des services offerts
aux patients par Doctolib.

Pour exercer vos autres droits (accés, rectification, limitation, effacement), vous pouvez
envoyer un e-mail & contact.dataprivacy@doctolib.com. En savoir plus sur le traitement de vos
données : Politique de protection des données.

Pour consulter nos projets de recherche, nous vous invitons a consulter notre portail de
transparence : about.doctolib.fr/portail-de-recherche/

Prenez en capture d'écran votre demande
d’opposition car vous n‘aurez pas de notification @ e sus pas un robot
sur la prise en compte de votre choix !
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MERCI

POUR VOTRE PARTICIPATION!

Questionnaire
de satisfaction
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	facilement des consultations avec eux
	soit pour vous, soit pour vos proches.
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	Avant tout :
	Depuis votre navigateur web, dirigez-vous sur le site
	Téléchargez sur votre téléphone l’application
	Sur l’ordinateur
	Sur le portable/tablette
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	Une fois que vous êtes sur la page d’accueil de Doctolib, appuyez sur la touche « Se connecter » tout en haut de la page (1).
	En suite, vous avez deux options (2) :

	1.
	2.
	« S’inscrire », si c’est la première fois que vous créez un compte sur Doctolib.
	« Se connecter », si vous avez précédemment créé un compte sur Doctolib.

	Les données à fournir si vous faites la création du compte pour la
	première fois :
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	Renseigner votre date de naissance et le sexe.
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	Les données à fournir si vous souhaitez accéder à votre espace
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	3.
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	1.
	Saisissez le nom de la consultation ou du praticien que  vous cherchez.

	2.
	Rajoutez le lieu où vous souhaitez prendre le rendez-vous.
	Maintenant vous trouverez les jours et les créneaux horaires disponibles des professionnels de santé.
	Il vous suffit de choisir l’horaire qui vous convient le mieux.

	1.
	Cliquez sur l’horaire dans le cadre en bleu (exemple, 16:45).
	NOM Prénom


	2.
	Regargez dans la liste les motifs de consultation puis cliquez sur ce que vous cherchez.
	Dans l’exemple, on clique sur “Première consultation dentaire”.


	3.
	NOM Prénom
	Vous y êtes presque !
	Cliquez sur le bouton « Continuer » afin de vous positionner sur le rendez-vous.
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	4.
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	5.
	Vous aurez le récapitulatif de votre rendez-vous avec les informations essentielles.
	Quand vous aurez fini de tout vérifier, cliquez sur le bouton « Confirmer le rendez-vous ».
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	6.
	Félicitations ! Votre rendez-vous est enfin confirmé
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	Pour faire valoir ce droit d’opposition, dirigez vous sur le site suivant :
	https://www.doctolib.fr/privacy-settings?open=research_exclusion_form

	accédez au formulaire d’opposition et validez-le afin d’empêcher l’utilisation de vos informations ainsi que celles de vos proches rattachés à votre compte.
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	POUR VOTRE PARTICIPATION!


